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Zu meiner Person und der Projektidee
Integrale Teamentwicklung - Hintergrund, Ziele & Nutzen

Was ist ...’ / Warum .. ? / Wie funktioniert die Integrale Teamentwicklung?

Einfihrung - Modelle und Status



B HINTERGRUND FUR PROJEKTVORSTELLUNG

Andreas Reese swiss £

*  bei SWISS TXT: 2015 - 2018 / wieder an Board seit Juli 2022 als Project Manager Agile (TRANSITION & CHANGE, Team Arijana Mijacevic)
= Herbst/Winter 2022: Customer Experience Facilitator - Ausbildung (Bern, INNOArchitects) -

Din Badara Ndiaye (GD)

Diversity Board

ERNATIONAL

= |ntegrale Teamentwicklung: 2017 - 2019: nebenberufl. Zusatzausbildung CB-Facilitator bei CBI () Community Building

Hintergrund: Community Building nach Scott Peck
= Dr. M. Scott Peck (1936-2005), US-amerikanischer Psychiater, Psychotherapeut, Schriftsteller und Bestsellerautor
= (CBI: Studien u. Erfahrung in Schulungen u. Coachings fur Unternehmen & Behorden, soziale Dienstleistungen u. Organisationen in den unterschiedlichsten Bereichen:
= Personalentwicklungsprogramme, Weiterentwicklung von Organisationskulturen, Fihrungskraften und Teams, Achtsamkeitstrainings, ...
= Wiedereingliederungs-Programmen von Strafgefangenen, Anti-Rassismus-Programme bei Wohn- und Nachbarschaftsprojekten

= Andreas Reese: Erfahrung der Facilitaton in dutzenden Workshops mit mehreren 100 Stunden Facilatation-Time (Senior-Facilitator & Landreskontakt Schweiz seit 06.2024)

= Ziele & Nutzen

= Stérkung der individuellen Qualitdten: ,Soziale Kompetenz”, SelbstfUhrung, Eigenverantwortung, Selbstorganisation,
Personlichkeitsentwicklung

= Stdrkung der Teamqualitaten: Teamfahigkeit, Verantwortung und Engagement gegentber Team (Commitment), Zugehdrigkeit



E3 HINTERGRUND / ZIELE & NUTZEN
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CHARTA DER ZUSAMMENARBEIT FUR DIE SRG (NACHFOLGE «ETHIKCODE DER SRG»)

Aus dem Online-Trainingin SAP ,Charta der Zusammenarbeit - Uberblick” > 9. Marz 2022

« ,Diein der Charta definierten Verhaltensgrundsdtze sollen als Richtschnur fir eine
wertschdtzende und erfolgreiche Zusammenarbeit dienen.”
» ,Sie basiert auf den Werten der SRG und liefert Verhaltensgrundsatze fiir ein gutes Miteinander.”

* Respektvoll handeln:
Indem ich Grenzen respektiere und eigene Grenzen setze.

[l |

= Verantwortung iibernehmen:
Indem ich mutig handle, Verantwortung flir meine Arbeit und
mein Verhalten dbernehme und meine Ziele im Hinblick auf
den gemeinsamen Erfolg verwirkliche.

= Konstruktiv handeln:
Indem ich zuhdre, hinschaue, I6sungsorientiert und
angemessen handle.

= Eine gesunde Dialog- und Feedbackkultur férdern:
Indem ich mich andern gegendber wohlwollend und konstruk-
tiv ausdriicke und Rickmeldungen offen entgegennehme,
damit wir uns alle verbessern kdnnan.

= Stetig lernen:
Indem ich Meues ausprobiere, aus Erfahrungen lerne, mein
Denken und Handeln hinterfrage und offen bin, von anderen
zu lernen und mein Wissen zu teilen.

= Ein vertrauensvolles Klima pflegen:
Indem ich anderen die Sicherheit gebe, auch kritische
Erfahrungen und Angelegenheiten angstfrei anzusprechen.

= Diversitdt und Inklusion fordern:

Indem ich Unterschiede zulasse und niemanden diskriminiere.

= Ressourcen verantwortungsvoll einsetzen:
Indem ich mit meinen eigenan Ressourcen sowie denen der
anderen und des Unternehmens wirtschaftlich und nachhaltig
umgehe zum Wohl! der Gesellschaft und der Umwelt.

* Regeln einhalten:
Indem ich Reglemente und Vorschriften einhalte und deren
Einhaltung einfordere.

swiss £l
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rsonalpolitik (25.2.22)

https://intranet.srgssr.ch/Workspaces/WS_000020/Shared%20Documents/Vollharmonisiert/SRG_SSR/Personalpolitik_de.pdf
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nehmen unsere Verantwortung wahr

Die SRG setzt sich f0r ein forlschrittliches Arbeitsumfeld ein, um langfristig eine atiraktive
Arbeitgeberin zu bleiben

Die SRG setzt sich fur Rahmenbedingungen ein, in denen die Mitarbeiter:innen langfristig
gesund und leistungsfahig bleiben und nimmt Rcksicht auf die Vereinbarkeit von
verschiedenen Lebensbereichen in verschiedenen Lebensphasen.

Die SRG dbergibt ihnen Mitarbeiter:innen Verantwortung und Handlungsspielraum.

pflegen den Dialog
Die SRG pflegt und férdert eine konstruktive Feedback- und Gespréachs-kultur, die durch

respektvollen und partnerschaftlichen Austauseh auf Augenhshe gepragt ist.
Die SRG als Arbeitgeberin sucht und férdert den Dialog mit und unter Mitarbeiter:innen.

schitzen und pflegen unsere Diversitit
Die SRG setzt sich for Diversitat und Inklusion ein und verpflichtet sich der
Chaneengerechtigkeit.

setzen und respektieren Grenzen

Die SRG schiitzt die perstnliche Integritat der Mitarbeiter:innen, férdert und fordert eine
respektvolle Zusammenarbeits-Kultur und duldet keinerlei Formen von sexueller Belastigung,
Mobbing oder Diskriminierung. Hinweisen wird konsequent nachgegangen und Veretzungen
werden sanktioniert.

pflegen ein vertrauensvolles Klima

Die SRG setzt sich fir ein vertrauensvolles Miteinander ein und schafft Rahmenbedingungen,
welche die physische und psychologische Sicherheit der Mitarbeiter:innen schitzen und
fordern.

Die Kemmunikation und das Handeln der SRG als Arbeitgeberin sind transparent und aufrichtig.

handeln bewusst und gemeinsam

Vemnetzung, interdisziplindre Zusammenarbeit und Partizipationsmoglichkeiten werden in der
SRG im Interesse des Gesamtunternehmens akliv gefordert. Synergien — auch Uber die
Grenzen der Unternehmenseinheiten hinweg — werden gesucht und genutzt.

swissif 3l

swiss £l


https://intranet.srgssr.ch/Workspaces/WS_000020/Shared%20Documents/Vollharmonisiert/SRG_SSR/Personalpolitik_de.pdf
https://intranet.srgssr.ch/Workspaces/WS_000020/Shared%20Documents/Vollharmonisiert/SRG_SSR/HR-Strategie%202023_SRG_de.pdf
https://intranet.srgssr.ch/Workspaces/WS_000010/Shared%20Documents/Nachhaltigkeitskonzept_SRG_DE.pdf
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Neue HR-Strategie flr die SRG (22.2.22)

https://intranet.srgssr.ch/Workspaces/WS 000020/Shared%20Documents/Vollharmonisiert/SRG SSR/HR-Strategie%202023 SRG de.pdf

Strategische Handlungsfelder swissLEad

Kultur & Transformation
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Entwicklung & Bindung

w l'(nllu_lmrut_innﬁi_n_iem i - Weitarentwicklungfjrdern
oo g e
pflegen Starkung der.
il -_'I.l +5 L{ \ oo
Gesundes und inklusives '
Arbeitsklima pflegen T
Ziele Fesimsrumente weterentwickan
) ) VAutomatisierung im HR}weiterfardern
* Wir leben ein respektvolles, ;
vertrauensvolles
und diskriminierungsfreies
Miteinander.

» Wirleben eine Kultur der
psychologischen Sicherheit und
der Ressourcenorientierung.

* Wir stellen das Wohlbefinden und
die Leistungsfahigkeit unserer
Mitarbeitenden nachhaltig sicher.



https://intranet.srgssr.ch/Workspaces/WS_000020/Shared%20Documents/Vollharmonisiert/SRG_SSR/Personalpolitik_de.pdf
https://intranet.srgssr.ch/Workspaces/WS_000020/Shared%20Documents/Vollharmonisiert/SRG_SSR/HR-Strategie%202023_SRG_de.pdf
https://intranet.srgssr.ch/Workspaces/WS_000010/Shared%20Documents/Nachhaltigkeitskonzept_SRG_DE.pdf
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Neue HR-Strategie flr die SRG (22.2.22)

https://intranet.srgssr.ch/Workspaces/WS 000020/Shared%20Documents/Vollharmonisiert/SRG SSR/HR-Strategie%202023 SRG de.pdf
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Strategische Handlungsfelder

Kultur & Transformation Entwicklung & Bindung

* Weiterentwicklung fordern S

. Wahrnsh-

mung der Eigenverantwortung unterstiitzen
* Leadership stérken

e Rolle 2u
guen uldemieo zur

. n pfleg‘en = ol ‘Starkung der, % .
| | Entwickiung
Weiterentwicklung fordern Leadership starken
Ziele Ziele

» Wir stellen sicher, dass die Not- « Wir etablieren ein gemeinsames
wendigkeit der eigenen Weiter- Fiihrungsverstandnis.
entwicklung verstanden wird und - Wir begleiten Vorgesetzte bei der
die notigen Rahmenbedingungen Starkung ihrer, der heutigen Zeit
zur Wahrnehmung der (Selbst-) erforderlichen, Leadership-
Verantwortung fiir die eigene Wei- Kompetenzen.
terentwicklung vorhanden sind.

Alle Mitarbeitenden sind befahigt,

Wir stellen den Vorgesetzten niitzliche
und systematisch einsetzbare

-

ihre (Selbst-)Verantwortung fiir
Aufgaben / Entscheidungen
wahrzunehmen und leben diese
tagtaglich.

-

Mitarbeitende zeigen Interesse an
ihrer individuellen
Weiterentwicklung und nehmen
ihre (Selbst-)Verantwortung
diesbez(iglich wahr.

Personalfiihrungsinstrumente zur
Verfiigung, die sie dabei unterstiitzen,
ihre Mitarbeitenden zu motivieren, zu
inspirieren und zu befahigen

+ Vorgesetzte bilden und entwickeln
sich proaktiv kontinuierlich weiter und
unterstiitzen gleichzeitig ihre
Mitarbeitenden in deren
Weiterentwicklung.
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https://intranet.srgssr.ch/Workspaces/WS_000020/Shared%20Documents/Vollharmonisiert/SRG_SSR/Personalpolitik_de.pdf
https://intranet.srgssr.ch/Workspaces/WS_000020/Shared%20Documents/Vollharmonisiert/SRG_SSR/HR-Strategie%202023_SRG_de.pdf
https://intranet.srgssr.ch/Workspaces/WS_000010/Shared%20Documents/Nachhaltigkeitskonzept_SRG_DE.pdf
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Nachhaltigkeitskonzept (15.2.24)

Gesundheit,

Bildung &
‘Wohlergehen
Zusammenarbeiten und !
l Weiterentwicklen -~
Mvmm

Inklusion

MM



https://intranet.srgssr.ch/Workspaces/WS_000020/Shared%20Documents/Vollharmonisiert/SRG_SSR/Personalpolitik_de.pdf
https://intranet.srgssr.ch/Workspaces/WS_000020/Shared%20Documents/Vollharmonisiert/SRG_SSR/HR-Strategie%202023_SRG_de.pdf
https://intranet.srgssr.ch/Workspaces/WS_000010/Shared%20Documents/Nachhaltigkeitskonzept_SRG_DE.pdf

EBENEN DER ZUSAMMENARBEIT

Operative Ebene

Arbeiten im Team
Effizienz, Effektivitét, Leistungen u. Resultate

alltdgl. Business, Planung, Projekte, Trouble Shooting in
der Projektarbeit, Innovation von Produkten und SWiss LR
Dienstleistungen

Steuerungs-Ebene

Arbeiten am Team
Optimale Ablaufe und Prozess

Rollen, Entwicklung & Innovation des Teams, Strategie,
Struktur, Kultur, Erfolge / Misserfolge

Beziehungs-Ebene

= Arbeiten mit Menschen & Beziehungen

Kultur der Selbstverantwortung & Eigenorganisation
Integrale . .
. - Vertrauen, Sicherheit, Respekt
Teamentwicklung
Wohlbefinden und persénliche Entwicklung, Inklusion, Zugehérigkeit,

Mitarbeiterbindung und Engagement, Verbesserung der
Kommunikation, Umgang mit Konflikten, zwischenmenschliche
Beziehungen, Team-Building



B8 WARUM INTEGRALE TEAMENTWICKLUNG?

swissEEad
ZIELE der Integralen Teamentwicklung

1. Forderung der Dialog und Feedbackkultur auf der Beziehungs-Ebene:
D.h. «Echte, authentische Beziehungen» zu den anderen Teilnehmern im
Team aufbauen.

2. Die Phase «eines Integralen Teams» zu erleben, bzw. die Erfahrung von
«ungewohnlich hohem Vertrauen und Sicherheit» und
«ausserordentlichem Respekt» zu machen.

3. Persdnliche Hindernisse, die einer authentischen und effektiven
Kommunikation im Wege stehen, zu erkennen und lernen loszulassen.
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I. 4 PHASEN GRUPPENPROZESS

Operativ

(Pseudo)

Integrale
Integrales Team-

Team enwicklung

(Community)

Authentisch

(Leere)

Konfrontativ
(Chaos)

Il. wWiE GEHT DAS? swiss EE5

Setting: Kreiskultur

1.

2.

o

10.
11.
12.

Leitsdtze der Integralen Kommunikation

Zuhoren, nur Zuhoren! -
Im Kreis-Setting: Sag deinen Namen, bevor du sprichst.

Sprich persénlich und spezifisch,
verwende Ich-Aussagen.

Sprich nur, wenn du dazu bewegt bist;
sprich nicht, wenn du nicht dazu bewegt bist.

Gehe ein Risiko ein.

Teile deinen Unmut der gesamten Gruppe mit, nicht ausserhalb
des Kreises.

Sei prasent auf allen Ebenen.

Beziehe dich und andere mit ein,
vermeide es auszugrenzen.

Sei beteiligt - mit oder ohne Worte.

Sei verantwortlich fur deinen Erfolg
und den Erfolg der Gruppe.

Verpflichte dich »dranzubleiben«.
Unvollkommenheit ist Willkommen.
Bewahre absolute Vertraulichkeit.
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4 Phasen Gruppenprozess

Integrales

Team

(Community)

Operativ
(Pseudo)

Integrale
Team-
enwicklung

Authentisch

(Leere)

Operativ (Pseudo)
= «funktioniert» prinzipiell
= Zusammenarbeit nur wenn notig swissEEEd
= Dienst nach Vorschrift, wenig Identifikation
= «WIR» (oberfldchlich)

Konfrontativ (Chaos)
= echte Unterschiede kommen zum Vorschein
= erste «Zusammenstdsse» (Konflikte)
= Verantwortung anderen zuweisen
= «DU»

Konfrontativ
(Chaos)
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4 Phasen Gruppenprozess

Integrales

Team

(Community)

Operatiy

(Pszudo)

Integrale
Team-
enwicklung

Authentisch

(Leere)

Operativ (Pseudo)
= «funktioniert» prinzipiell
= Zusammenarbeit nur wenn notig swissEEEd
= Dienst nach Vorschrift, wenig Identifikation
= «WIR» (oberfldchlich)

Konfrontativ (Chaos)
= echte Unterschiede kommen zum Vorschein
= erste «Zusammenstdsse» (Konflikte)
= Verantwortung anderen zuweisen
= «DU»

Konfrontativ
(Chaos)
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4 Phasen Gruppenprozess

Integrales Team
konstruktive & organische Zusammenarbeit
unubliche Sicherheit & Vertrauen und
ausserordentlicher Respekt
«Team of all leaders»

Operativ
(Pseudo)

«UNS» Integrale
Integrales Team-
Team enwicklung
(Community)
Authentisch

Authentisch

(Leere)

= Transparenz, Introspektion, Adaption

= Verstandnis fur die eigene Rolle in
der Organisation & deren Personlichkeit(en)

= sich authentisch zeigen und mitteilen

= «|CH»

Operativ (Pseudo)
= «funktioniert» prinzipiell
» Zusammenarbeit nur wenn notig
= Dienst nach Vorschrift, wenig Identifikation
= «WIR» (oberfldchlich)

swiss £l

Konfrontativ (Chaos)
= echte Unterschiede kommen zum Vorschein
= erste «Zusammenstdsse» (Konflikte)
= Verantwortung anderen zuweisen
= «DU»

Konfrontativ
(Chaos)
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Leitsdtze der Integralen Kommunikation swiss i1

1.  Zuhoren, nur Zuhoren! -
Im Kreis-Setting: Sag deinen Namen, bevor du sprichst.

2. Sprich persénlich und spezifisch,
verwende Ich-Aussagen.

3. Sprich nur, wenn du dazu bewegt bist;
sprich nicht, wenn du nicht dazu bewegt bist.

4.  Gehe ein Risiko ein.

5. Teile deinen Unmut der gesamten Gruppe mit,
nicht ausserhalb des Kreises.

6.  Seiprasent auf allen Ebenen.

7. Beziehe dich und andere mit ein,
vermeide es auszugrenzen.

8.  Seibeteiligt - mit oder ohne Worte.

9. Seiverantwortlich fir deinen Erfolg
und den Erfolg der Gruppe.

10. Verpflichte dich »dranzubleiben«.
11. Unvollkommenheit ist Willkommen.

12. Bewahre absolute Vertraulichkeit.




B MODELLE ZUR EINFUHRUNG

1. Initialer Workshop

2D T I3

exemplarischer Bewertung regelmassige
Workshop weiteres ) Sessions
1-2.5Tage Vorgehen? 3mmltment 31 Std.
GO!

20 3D DID»

2. Sukzessive Einfuhrung

) 2D D D 4

Vorstellung + 3 Einfiihrungstermine erste Bewertung regelmadssige
a15Std. Session weiteres Commitment Sessions
Inhalt: 3 Std. Vorgehen? GO! a1Std.

* Vorstellung jeweils eines Leitsatzes pro Termin J

+ 1-2 Ubungen dazu




Bl STATUS SWISSTXT

1. PM-Team Transition & Change

Initialer Workshop

2D T Iy

exemplarischer
Workshop
1-Tage

2. Software-Entwicklung: HbbTV-Entwicklungsteam
- wird implizit gelebt (weniger am PC, Meetingkultur)

Bewertung
weiteres
Vorgehen?

Vorstellung & Ubung

erfolgt: GO! J

v

3. Team Communication & PR (Team Julien Kurt)

- in Planung

regelmassige
Sessions
a1Std.

swiss £l
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